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VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES GREITOSIOS
MEDICINOS PAGALBOS STOTIES DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Alytaus rajono savivaldybés greitosios medicinos pagalbos stoties
(toliau — GMP) darbuotojy elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato pagrindinius GMP
darbuotojy (toliau — darbuotojai) elgesio principus, kuriy jie privalo laikytis darbo metu.

2. Sio Kodekso tikslas yra kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencijg
bei tinkamus ir efektyvius GMP darbuotojy tarpusavio rySius, pagarbius tarpusavio santykius ir
santykius su pacientais, jy atstovais, didinti GMP darbuotojy reputacija visuomenéje, pacienty ir jy
atstovy pasitikéjimg GMP, kurti antikorupcing aplinkg ir valdyti interesy konfliktus.

3. Darbuotojas privalo jspéti kita darbuotoja apie jo elgesj, jeigu jo elgesys galimai
pazeidZia Kodeksa. Darbuotojai privalo uzkirsti keliag Kodekso, kity darbuotojy etikos ir elgesio ir
(ar) darbo santykius reglamentuojanéiy teisés akty paZeidimams, netoleruoti GMP darbuotojy
neetiSko elgesio, nekompetentingy ir (ar) neteiséty veiksmy ir nedelsiant imtis priemoniy jiems
nutraukti. Jeigu darbuotojo jspéjimas apie galimai Kodeksa, kitus darbuotojy etikos ir elgesio ir (ar)
darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus paZeidZiantj elgesj neveiksmingas, informuoti apie
tai GMP direktoriy. Taip pat darbuotojai privalo pranesti apie galimai darbuotojo ar jy grupés
taikomg ar taikyta nereglamentuots elgesj (taikomas neformalias taisykles), ujima, elgesj, kuriuo
galimai Zeidziamas darbuotojy ir (ar) pacienty asmens orumas, motyvacija dirbti ar gydytis,
bendrauti, i§sakyti nepasitenkinima ar kritika, ir trukdyma tobuléti darbuotojo profesinéje veikloje.

4. Kodekse vartojamos sgvokos:

4.1. Korupcijos prevencija — korupcijos priezas¢iy, salygy atskleidimas ir $alinimas
sudarant bei jgyvendinant atitinkamy priemoniy sistemg, taip pat poveikis asmenims siekiant
atgrasinti nuo korupcinio pobiidzio nusikalstamy veiky darymo. |

4.2. Direktorius — asmuo, konkurso biidu priimtas vadovauti GMP, kurios steigéjas yra
Alytaus rajono savivaldybe.

4.3. Artimi asmenys — deklaruojantio asmens sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai
partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka (toliau — partneris), taip pat jy ir deklaruojangio
asmens tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai), seserys (iseserés), seneliai, vaikaigiai ir jy
sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai.

4.4. Interesy konfliktas — situacija, kai deklaruojantis asmuo, atlikdamas darbo pareigas ar
vykdydamas darbinj pavedima, turi priimti ar dalyvauti priimant sprendimg arba jvykdyti
pavedima, kurie susij¢ ir su jo privadiais interesais. |

4.5. Privatiis interesai — deklaruojan¢io asmens (ar jam artimo asmens) suinteresuotumas
asmenine turtine ar neturtine nauda, deklaruojancio asmens (ar jam artimo asmens) moraliné skola,
moralinis jsipareigojimas ar kitas panasaus pobiidZio interesas deklaruojandiam asmeniui atliekant
darbo pareigas.

4.6. VieSieji interesai — visuomenés suinteresuotumas, kad deklaruojantys asmenys visus
sprendimus priimty nesaliSkai ir teisingai.

4.7. Kitos Kodekse vartojamos savokos, kurios neiSvardintos 4.1-4.6 punktuose,
suprantamos taip, kaip jos apibréZiamos Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme,
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir priva¢iy interesy derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo
kodekse ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose darbuotojy etikos ir elgesio klausimus.



II. GMP DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

5. GMP darbuotojai privalo laikytis $iy elgesio principy:

5.1. Asmeninés atsakomybés principo:

5.1.1. Darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka paaikina ir pagrindZia savo sprendimus ar
- veiksmus.

5.1.2. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, taip pat jei
pavedimui vykdyti triksta jgiidziy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai informuoti pavedimo
dav¢ja ir atsakinga darbuotoja.

5.1.3. Darbuotojai asmeniskai atsako uz savo (jskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir
neveikimo padarinius, uzduociy jgyvendinima, informacijos ir dokumenty tinkama naudojima bei
konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestingg, kvalifikuotg ir atsakingg savo pareigy atlikima.

5.14. Darbuotojai, tiesioginiam vadovui ir (ar) GMP direktoriui reikalaujant, ar
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, atsiskaito uz savo veikla.

5.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principo:

52.1. Darbuotojai rilpinasi emociskai palaikandio tarpusavio bendravimo ir
bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu, santykius su pacientais grindZia savo paties
- mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta, geranoriskumu, doméjimusi savijauta ir sunkumais.

5.2.2. Darbuotojai privalo mazinti dél sprendZiamy problemy kylandig jtampa, spresti
konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio priesiskumo ar nuteikti darbuotojus prie§ kitus kolegas,
laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagristos kritikos ir netinkamos itakos.

5.2.3. NeleidZiama turéti tiksla iSvaryti ar iSguiti darbuotoja i§ GMP, jo bendradarbiy
bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo i darbo ir
bendruomenés veikla.

5.2.4. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbingje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis.

5.2.5. Darbuotojy ir tiesioginio vadovo bei direktoriaus tarpusavio santykiai turi biti
grindZiami abipuse pagarba, geranoriskumu bei aktyvia pagalba.

5.3. Konfidencialumo principo:

5.3.1. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suZinotos asmeninés informacijos,
i3skyrus teises akty nustatytas iSimtis, neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis)
darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suZinoti.

5.3.2. Darbuotojui draudziama dokumentuose ir kompiuterinése laikmenose laikoma
informacija naudoti savo $eimos nariy, kity asmeny, verslo, materialiniams ar kitiems poreikiams
tenkinti.

5.3.3. Uztikrina, kad informacija apie pacienta tretiesiems asmenims teikiama tik teisés
aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

53.4. Visais kitais atvejais darbuotojai vadovaujasi teisés aktais nustatytomis
konfidencialios informacijos saugojimo salygomis ir tvarka, darbo metu gauta informacija naudoja
taip, kaip nustato GMP vidaus dokumentai ir kiti teisés aktai.

5.4. Lojalumo principo:

5.4.1 Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenés gerovés, GMP tiksly.

5.4.2. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir vie§y pasisakymy, kurie galéty
diskredituoti darbuotojo varda ar GMP veikla, silpninti visuomenés pasitikéjima darbuotoju ir
GMP.

5.4.3. Informacijos apie neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo
pazeidimu.

5.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms principo, jtvirtinantio nuostata, kad darbuotojai
turi bti atviri kitokiam poZidiriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovéms, turi ieSkoti naujy ir
veiksmingy biidy, kaip geriau spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti
savo profesing veikla, taikyti paZangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties
pavyzdZius, visada veikti profesionaliai, siekti ZodZio ir veiksmo vienybés, pripaZinti savo darbo



klaidas ir jas taisyti, vieni kitiems padéti i§vengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems
suteikti trikstama darbui ir bendravimui reikalingg informacija.

5.6. Nesavanaudiskumo principo:

5.6.1 Darbuotojai privalo naudoti jam patikéta GMP, valstybés ir (ar) savivaldybiy turta,
darbo metu gautg informacija, uZimamas pareigas ir darbg visuomenés gerovei, nesiekti asmeninés
naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.

5.6.2. Be atskiro jstaigos vadovo rastisko suderinimo GMP nuosavybés neturi naudoti ne
darbinei veiklai.

5.6.3. Neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesiems
draugams, vykdant darbines pareigas.

5.7. Padorumo principo:

5.7.1. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovanu, pinigy ar paslaugu,
nepagristy lengvaty ir nuolaidy i§ fiziniy ir juridiniy asmeny, aiskiai apie tai ZodZiu pasakyti ir
elgesiu tai parodyti.

5.7.2. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, su darbuotojais ir
pacientais bei jy atstovais biti pagarbus, tolerantiski ir paslaugis, konfliktines situacijas spresti
taikiai ir mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireiskimus, nesinaudoti kito asmens
klaidomis ar nezinojimu.

5.7.3. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens garbei
ir orumui bei profesijos prestiZui.

5.74. GMP ir jos teritorijoje darbuotojai turi déveti $varig ir tvarkinga, teisés akty
numatytais atvejais — specialig apranga, juos identifikuojanéius pazymeéjimus, nerakyti (i3skyrus
specialiai tam jrengtose vietose), nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, savo
i8vaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj bei laikytis visuotinai pripaZinty etikos normuy.

5.1.5. Netoleruoti koleguy neetisko elgesio, neprofesionaliy ar neteiséty veiksmy ir
nedelsiant imtis priemoniy jiems nutraukti.

5.8. Saziningumo ir nefaliSkumo principo:

5.8.1. Darbuotojai privalo biti objektyvﬁs priimti teisingus ir pagristus sprendimus veikti
pusiy argumentus ir pateikti informacija, kuri padéty priimti t1nkam1aus1q objektyvy sprendima.

5.8.2. Darbuotojai turi vienodai elgtis vieni su kitais, pacientais ir jy atstovais, be simpatijy
ar i$skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

5.8.3. Nesiimti apgaulés, suk&iavimo, korupcijos ar kity teisés aktais uZdrausty veiky.

5.8.4. Nenaudoti darbuotojo veiklai nustatyto laiko, jstaigos darbo priemoniy, finansiniy,
Zzmogiskyjy ir materialiniy 1stek11q ne jstaigos porelklams tenkinti.

5.9. Skaidrumo ir vieSumo principo:

5.9.1. Darbuotojy veikla, atsizvelgiant j teises akty reikalavimus, turi biti viesa, suprantama
ir atvira jvertinti.

5.9.2. Darbuotojai GMP atsakingiems asmenims turi praneSti apie jstaigoje taikomas
neformalias taisykles, teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti savo veiksmy ir sprendimy vie$uma,
prireikus pateikti savo sprendimq priémimo motyvus bei reikiamg informacijg kitiems
darbuotojams, pacientams ir jy atstovams.

5.9.3. VieSumo principas gali biiti ribojamas siekiant apsaugotl asmens teises, valstybés ar
komercing paslapt].

5.10. Teisingumo principo: .

5.10.1. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas, privalo vienodai tarnauti
visiems Zmonéms, nepaisant tautybés, rasés, lyties, lytinés orientacijos, kalbos, kilmés, socialinés
padeties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazilry, vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui
principu.

5.10.2. Darbuotojai privalo vienodai biti teisingi nagrinédami praSymus, skundus,
pareiSkimus, laikytis jstatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus, o svarstant
vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo | pareigas ar atsakomybés



— neturéti iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar asmeny grupés, priimti sprendimus
vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais.

III. KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZITURA

6. Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas verdia paZeisti
istatymus ir §j Kodeksa. Apie tokj pavedimg praneS8ama GMP direktoriui.

7. Darbuotojai privalo pranesti tiesioginiam vadovui apie kolegy nekompetentingums,
neteiséta, netinkamg elgesj, netoleruoti neteiséto, netinkamo kolegy elgesio bei
nekompetentingumo.

8. GMP direktorius savo vadovaujamame kolektyve privalo:

8.1. Netoleruoti asmens jZeidinéjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

8.2. Kurti vadovaujamame kolektyve darbinga ir draugiskg aplinka, uzkirsti kelia
konfliktams, Salinti nesutarimy prieZastis;

8.3. Pastabas dé¢l pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reik3ti korektiskai;

8.4. Stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos kiekvieno
pavaldinio kiirybinés galimybés ir kvalifikacija;

8.5. Neturéti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems jstaigos darbuotojams,
viesai jy nereiksti;

8.6. Skatinti pavaldinius reik$ti savo nuomone darbiniais klausimais ir jg isklausyti;

8.7. Deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

8.8. Buti reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis
turi rodyti jiems pavyzd.

9. Darbuotojai su tiesioginiu vadovu ir direktoriumi turi bendrauti korektikai ir vykdyti
visus teisétus jy nurodymus. Pastebéje klaida, darbuotojai turi taktiskai apie tai pranesti
tiesioginiam vadowvui ir /ar direktoriui.

10. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biti i§sprendZiami nedelsiant jy
paciy pastangomis, j tiesioginj vadova kreipiamasi tik kraStutiniu atveju.

11. Informacija apie GMP darbuotojy galimus paZeidimus nagrinéja, Kodekso pazeidimy
prevencines priemones nustato bei rekomendacijas teikia GMP direktoriaus jsakymu sudaryta
komisija.

12. Darbuotojo atsakomybe lengvinancios aplinkybés:

12.1. SavanoriSkai, nelaukiant sprendimo, atlyginama pazeidimu padaryta Zala;

12.2. Viesai pripaZjstama kalté, gailimasi ir atsipraSoma;

12.3. Prisidedama prie tiesos i$ai§kinimo tyrimo metu;

12.4. Yra kitos objektyvios ir pagristos atsakomybe lengvinan¢ios aplinkybés.

13. Darbuotojo atsakomybe sunkinan¢ios aplinkybés:

13.1. Per kalendorinius metus padarytas pakartotinas paZeidimas;

13.2. Viesai ty¢iojamasi i§ atliekamo tyrimo ir etiko elgesio principy; ,

13.3. Trukdoma iSaiSkinti tiesa tyrimo metu, nepateikiama prafomy duomeny arba
pateikiami klaidingi;

13.4. PazZeista daugiau nei viena Kodekso nuostata.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis $iuo Kodeksu. Su $iuo Kodeksu pasiraSytinai
supaZindinamas kiekvienas jstaigos darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su $iuo Kodeksu
pasiraSytinai supaZindinami i§kart po darbo sutarties pasiraSymo.

15. Uz Kodekso nuostaty jgyvendinima ir laikymosi prieziiira yra atsakingas V3] Alytaus
rajono savivaldybés greitosios medicinos pagalbos stoties direktorius arba direktoriaus jsakymu
paskirtas asmuo.




